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前   言

GB/T18266《 体育场所等级的划分》由若干部分组成 :

——第 1部分 :保龄球馆星级的划分及评定 ;

——第 2部分 :健身房星级的划分及评定 ;

——第 3部分 :游泳场馆星级划分及评定。

本部分为 GB/T18266的 第 3部分。

本部分按照 GB/T1.1— ⒛09给出的规则起草。

本部分由国家体育总局提出并归口。

本部分起草单位 :国家体育总局游泳运动管理中心、中国游泳协会、中国救生协会、北京华安联合认

证检测中心。

本部分主要起草人 :江斌波、张梅、刘海鹏、张伟、张晓利、高祺、董浩华、刘可依。
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体育场所等级的划分

第 3部分 :游泳场馆星级划分及评定

l 范围

GB/T18266的 本部分规定了游泳场馆星级划分及评定的总则、星级的划分及划分依据、星级划分

条件及检验评价方法。

本部分适用于开放一年以上的游泳场馆的星级评定与管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注 日期的引用文件 ,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件 ,其最新版本 (包括所有的修改单)适用于本文件。

GB9667 游泳场所卫生标准

GB/T10001.1-2012 公共信息图形符号 第 1部分 :通用符号

GB19079,1— ⒛13 体育场所开放条件与技术要求 第 1部分 :游泳场所

GB/T22517.2—⒛08 体育场地使用要求及检验方法 第 2部分 :游泳场地

CJJ1zz—⒛08 游泳池给水排水工程技术规程

JGJ153 体育场馆照明设计及检测标准

3 术语和定义

GB19079,1— zO13界定的以及下列术语和定义适应于本文件。为了便于使用 ,以 下重复列出了

GB19079.1一 zO13中
的 某 些 术 语 和 定 义 。

3.1

星 级  star leveI

表示游泳场馆等级的标识。

3.2

游 泳 池  swimmiⅡ 陟
pooI

人工建造的供人们在水中进行各种游泳竞赛、训练、休闲健身的不同形状的水池。

EGB19079.1— ⒛ 13,定 义 3.1]

3.3

社 会 体 育 指 导 员
(游

泳 ) social sports hstructors(swimming)

在游泳活动中从事游泳技能传授、科学健身指导和组织管理工作的人员。

EGB19079.1— ⒛ 13,定 义 3,2彐

3.4

游 泳 救 生 员  swimmiⅡ g Ⅱfeguard

在游泳场所中对游泳者的安全进行有效的观察和防护 ,对溺水者进行赴救 ,并在医务人员到来之前

现场急救的人员。

EGB19079.1— ⒛ 13,定 义 3.3彐

1
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3.5

水 质 管 理 员  water quality administrator

在游泳场所中对游泳池水质进行监测和处理 ,并负责游泳池水处理设备使用、维护、管理的专门

人员 。

匚 GB19079.1— zO13,定 义 3。 矧

4 总则

4,1 基本条件

游泳场馆的从业人员资格 , 理和安全保障应符合 GB19079,1—

2013的 规 定 。

4.2 管理文件

游泳场馆

4.3 服务

游泳

⒋4基

4.4.1

4.4.2

4,4.3

4.4.4

5 星级的

5.1 星级的

星级游泳

5,2 划分依据

5.2.1 星级游泳场馆应首

5.2.2 游泳场馆的星级划分按第 6章

6 星级划分条仵

6.1 C级

6,1,1 游泳池场地及设施设备

6.1.1.1 应 至 少 有 一 个 不 小 于 25m× 15m的 矩 形 游 泳 池 。

6.1.1.2 游泳池岸四周宽度应不小于 1.5m。

6.1,1,3 游泳池壁及池底应光洁、不应渗水、呈浅色。

6.1,1.4 游泳池应无视线盲区。

2

表示最低。

服务程序要求的管理文件。

,分别用英文字母 A、 B、 C表示 ,A级表示
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6.1.1.5 带出发台的游泳池 ,从 出发端开始延伸至少 6m的范围内,水深应不小于 1.35m。

6.1.1.6 游泳池应有明显的水深度、深浅水区警示标识 ,或标志明显的深、浅水隔离带。

6.1.1.7 水面面积 500“ 2以
下的游泳池应至少设置两个出人水挟梯 ,水 面面积在 500m2及以上的游

泳池应至少设置 4个出人水池扶梯。

6,1.1.8 游泳池池岸、卫生间、淋浴间及更衣室地面应防滑 ,在湿润状态下地面静摩擦系数不应小于

o,5。

6,1.1.9

6.1.1.10

6.1.1.11

6.l。 1,12

6.1.2

6.1,2.1

6,l。 2,2

6.1.2.3

6.1.2.4

6,1,2.5

6,1.3

6.1.3,1

游泳池内的排水设施应设置安全防护罩。

游泳池区域的水面水平照度不应低于 zOO lx,开 放夜场应有足够的应急照明灯。

儿童游泳池不应配备戏水设备。

更衣室与游泳池之间应设

水质、卫生及环境

游泳池应配 -2008 rgfl,E.
游泳池及

在开放

应有

游

通。各类

安全标识

6.1.3.2 ,水 面面

积在 250

6,1,3.3

6,1,3,4 应

6.1.3.5 应

警示。

帽
”
等安全

6.1.3.6 应在醒

6,1.3.7 不 应 向 游

6.1.3.8 一年内应无

6.1.4 人员眢理和资质

6,1.4,1 水面面积在 250m2及 以下的 员 3人 ;水面面积在 250m2以 上的

游泳池 ,应按面积每增加 250m2及以内增加游泳救生员 1人的比例配备。

6.1.4,2 应在醒目位置悬挂社会体育指导员 (游泳)、 游泳救生员的姓名、照片、资质信息。

6.1.4.3 服务人员应每年进行身体健康检查 ,并持有健康合格证。

6.1,4,4 游泳救生员、水质管理员等人员应持有国家有关执业资格证。

6.1.5 配套服务设施

-。
1.5.1 应能提供接待、问询等服务。

6.1,5,2 应有游泳池平面示意图、简介、服务价目表、服务规范条例、顾客意见箱。

6,1.5.3 开放期每周接待顾客的时间不应少于 妮 h。

6.1.5.4 应设置广播设施。

化、消毒处理设备 ,水处理设各

水质项目应符合 GB9667的规定。

行水质监测并记录。

溺水抢救操作规程及溺水事故处理制度。

50
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6.1.5.5 应有标准日期与时间显示装置。

6.1,5.6 应设有废物箱。

6.1.5.7 应有更衣室 ,并有与接待能力相适应的更衣柜。

6,1.5.8 应有男女分设的淋浴室 ,并提供冷热水淋浴。

6.1,5.9 应有男女分设的间隔式卫生闾,卫生间应整洁卫生、无异味。

6.1.6 游泳场馆管理及服务质Ⅱ保障

6.1.6.1 应建立各类规章制度 ,包括安全管理责任制度、各类突发事件应急顶案、设各维护和管理制度、

服务接待要求、监督检查制度等。

6.1.6.2 应建立各类人员岗位职责及服务人员岗位工作说明。

6.1.6.3 应建立有效的投诉渠道并进行公示。

6.1,6,4 游泳场馆应投保公众责任险。

6.2 B级

6.2.1 游泳池场地及设施设备

6.2.1,1 应 至 少 有 一 个 标 准 的 短 池 ,其 规 格 应 符 合 GB/T⒛ 517,2— 2008的 规 定 。

6,2,1.2 应有无线通讯设备。

6.2,1,3 应有为赛事提供服务的播音系统。

6.2.1.4 场地设施应能举办群众性游泳赛事活动。

6.2.1.5 其 他 应 符 合
6.1.1的 规 定 。

6.2.2 水质、卫生及环境

6.2,2.1 应建立卫生及水质的管理和检查制度 ,并悬挂在明显位置。

6.2,2.2 游泳池开放期间应每天公示两次水质卫生指标监测情况。

6,2,2.3 游泳池内应配备水循环过滤、消毒及吸污设备。

6.2.2.4 其 他 应 符 合
6.1.2的 规 定 。

6.2.3 安全保障及曾理

6.2.3.1 公共活动区域、安全通道应有安全保卫监视系统。

6.2.3,2 开放期间配备的游泳救生员中应至少有一名中级游泳救生员。

6.2.3.3 应建立健全安全管理、安全检查、救生流程 (图 )、 危险化学品保存等管理制度 ,并 悬挂在明显

位置。

6.2.3.4 
其 他 应 符 合

6.1,3的 规 定 。

6,2.4 人员管理和资质

6.2.4.1 应有专职从业人员。

6.2.4.2 应建立健全招聘、培训、考核等人员管理制度。

6.2.4.3 每年应至少组织两次救生应急演练 ,并保存记录。

6,2.4.4 每年应至少组织 1次消防及应急疏散演练 ,并保存记录。

6.2,4.5 其 他 应 符 合
6.1.4的 规 定 。

6.2.5 配套服务设施

6.2.5.1 应建有体育场馆智能化管理系统。

4
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6.2.5.2 应设置顾客休息区域。

6.2.5.3 可供应食品、饮料、运动用品。

6.2.5.4 可采用中央空调控制室内温度。

6.2.5,5 可提供网络支付消费服务。

6.2.5.6 可安排有不少于 200个座椅的观众区域。

6.2.5,7 其 他 应 符 合
6.1.5的 规 定 。

6.2.6 游泳场馆管理及服务质旦保障

6,2.6.1 游泳场馆应建立完善的管理组织架构并有组织结构图。

6.2.6.2 应建立并公示服务要求及投诉渠道。

6.2.6,3 每年应至少进行一次顾客满意度调查。

6.2.6.4 宜接受专业机构的管理咨询或培训。

6.2,6,5 其 他 应 符 合
6.1.6的 规 定 。

6.3 A级

6.3.1 游泳池场地及设施设备

6.3,1.1 应有一个标准的游泳长池和热身池 ,其规格应符合 GB/T22517.2-2008的 规定。

6,3.1.2 游泳池内水面的照明应符合 JGJ153中 有关专业比赛的规定。

6.3,1.3 场地设施应能举办大中型赛事活动。

6.3.1.4 其 他 应 符 合
6.2.1的 规 定 。

6.3.2 水质、卫生及环境

6.3.2,1 应有水质卫生指标即时监测显示装置。

6.3.2,2 水质、卫生等经专业部门检测且一年内不应发生不合格情况。

6.3.2,3 其 他 应 符 合
6,2.2的 规 定 。

6.3.3 安全保障及管理

6.3.3.1 应建立健全安全管理、安全检查 、救护、危险化学品保存等管理制度 ,并有相关检查记录。

6.3,3,2 应有独立的中控室。

6.3.3.3 宜有应急电源。

6,3.3.4 其 他 应 符 合
6.2.3的 规 定 。

6.3,4 人员管理和资质

6.3.4.1 应建立健全招聘、培训、考核等人员管理制度 ,并有培训记录。

6.3.4.2 对外进行招生培训应有培训及考核计划、记录。

6.3.4.3 每年应至少组织 3次救生应急演练 ,并保存记录。

6,3,4.4 每年应至少组织两次消防及应急疏散演练 ,并保存记录。

6.3.4,5 每年应开展服务礼仪、游泳救生员等专业技术培训不少于两次 ,并保存记录。

6.3,4.6 
其 他 应 符 合 6.2。 纹 的 规 定 。

6.3.5 配套服务设施

6.3.5.1 应能提供赛事转播服务。
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6.3.5.2 应有灯光、音响设各及控制室或机房。

6.3.5.3 宜设置不少于 500个座椅的观众区域。

6.3.5.4 应能提供电子邮件传输宽带服务。

6.3.5.5 应有满足比赛需求的多功能用房。

6,3,5.6 应能提供个人培训及预约指导服务。

6.3,5.7 应能运用两种以上语言进行接待服务 ,英语为必备语种。

6.3,5.8 看台应设媒体专用区并配各相应设施。

6.3.5.9 应有运动员、工作人员、急救人员专用通道。

6.3,5.10 其 他 应 符 合 6.2.5的 规 定 。

6.3.6 游泳场馆管理及服务质Ⅰ保障

6.3.6.1 应建立并公示符合相关法律、法规和标准规定的关于安全、环保、人身健康和卫生等方面的服

务承诺及投诉渠道。

6.3.6.2 应具有自主性商业开发模式。

6.3.6.3 每年应至少两次进行顾客满意度调查。

6.3.6.4 应有获得省级以上行业机构荣誉。

6.3.6.5 应有赛事运行保障方案 ,并能组织承办大中型赛事活动。

6.3.6.6 
其 他 应 符 合

6.2,6的 规 定 。

6.3.7 选择项目

6.3.7.1 可提供信用卡消费服务。

6.3,7.2 可提供摄、录像及转播服务。

6.3.7,3 可提供运动康复服务。

6.3.7.4 可提供游泳技术指导服务及体能训练指导服务。

6.3.7.5 比赛期间可提供水下技术动作裁判服务。

6,3.7.6 可提供停车区域服务。

6,3,7.7 可有一个符合国际游泳协会跳水比赛规则的跳水池。

6.3.7.8 可有可控制水温的按摩放松池。

6.3,7.9 达到 A级游泳场馆应至少具备上述 3项服务条件。

7 检验评价方法

7.1 游泳池场地及设施设备裣验评价

按 照 GB19079,1— ⒛ 13中 第 5章 的 规 定 ,和 GB/T22517.2— zO08的 相 关 内 容 进 行 现 场 检 测 ,并 形

成检测记录 ;或认可专业检测机构的检测报告。

7.2 水质、卫生及环境的检验评价

按照 6,1,2、 6,2.2和 6.3.2的相关规定现场检查专业机构出具的检测报告。

7.3 安全保障、人员管理和资质、配套服务设施的检验评价

按照 6.1,3、 6.1.4、 6.1,5、 6,2.3、 6.2.4、 6.2.5和 6.3.3、 6.3.4、 6.3.5的相关规定现场询问、观察、查验记

录和实地检验 ,并形成相关检查及评价记录。

6



GB/T 18266.3-2017

7,4 游泳场馆管理及服务质旦保障的检验评价

按照 6.1.6、 6.2,6和 6.3,6的 相关规定现场询问、查验 ,或认可专业认证机构的认证证书。


